Уважаемые пользователи (в том числе и незарегистрированные)!

Мы благодарны Вам, что наша программа заслужила Ваше внимание. Надеемся, что стоимость программы значительно меньше тех возможностей, которые в ней предложены. Однако развитие программы продолжается ежедневно, и направления ее развития зависят именно от Вас.

Все обращения по программе разработчиками делятся на две категории:

· сообщения об ошибках в действующих возможностях 

· пожелания о новых возможностях.

Все, что касается программных ошибок, допущенных в существующих возможностях программы, исправляется в первую очередь. 

Пожелания о новых возможностях регистрируются в планах разработок и реализуются бесплатно в определенной очередности (по приоритетам).

Наиболее приоритетными являются те задачи, которые затрагивают массовое количество пользователей. Также на приоритет может повлиять срок выполнения задачи. Если новая возможность не требует большого срока реализации, то она может быть бесплатно воплощена и для узкого круга желающих, либо для единичного зарегистрированного пользователя.

В связи с этим мы просим Вас высказываться о тех возможностях, которые Вы желали бы видеть в программе. Если Ваше пожелание не является чем-то особенным, то, скорее всего, такие пожелания будут поступать и от иных пользователей. Все это существенно увеличит приоритет задачи, и она будет реализована в самые короткие сроки. Пожелания могут касаться не только глобальных вопросов, но и незначительных (хождение курсора, настройки по умолчанию, внешний вид и т.п.)

Если Ваше пожелание является индивидуальным, либо срок реализации определенной возможности для Вас является принципиальным, Вы можете заказать реализацию определенной возможности в рамках индивидуального договора. 

Можно выделить следующие преимущества заказа дополнительных возможностей у разработчиков программ БухСофт:

· Работы выполняются самими разработчиками

· Оплата производится за конечный результат, а не за процесс работы

· Гарантия работоспособности новых возможностей при последующих обновлениях

· Выгодное соотношение цены и  качества.

Для оформления заявки на новые возможности в программе достаточно заполнить бланк заявки, сохранить этот файл и отправить его по электронной почте на info@buhsoft.ru. 

Заявка на новые возможности*
	Название организации (инд.предпринимателя)
	ООО «СТРОЙСЕРВИС-ЦЕНТР»»

	ИНН
	7703598443

	Название программы 

(ПР, УСНО, ПБОЮЛ, ЗП)
	Предприятие

	Новая возможность (описание)
	1. Мы ввели новый субсчет 91.5 – расходы на банк, хотелось бы, чтобы это счет при закрытие года закрывался так же как счет 91.2.
2. Если возможно хотели бы изменить форму счета. Сделать как в 1С.



	Желательные сроки реализации
	В течении 2-х месяцев

	Готовность оплатить задачу (нужное выделите жирным шрифтом)
	Готовность полностью оплатить задачу как индивидуальный заказ.

	
	Готовность частично оплатить заказ для  повышения приоритета задачи.

	
	Пожелание новой возможности без ее оплаты.

	Сумма оплаты
(поле заполняется, если в предыдущем вопросе выбран 1-й или 2-ой вариант)
	На Ваше усмотрение

	Контактный телефон
	(964) 725-01-21

	e-mail
	lanaarg@mail.ru

	Контактное лицо
	Попова светлана


* заполнение всех полей бланка обязательно для рассмотрения Вашей заявки.

___________________________

Будем благодарны за дополнительные комментарии и пожелания, как именно заказчик хотел бы видеть новую возможность в программе, существенные и не существенные требования, примеры и Ваши алгоритмы расчетов. Их можно описать ниже.
